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  ی نظر فناور   ری ز   زیهمه چ در دنیای امروز ما  است.    در ارتباط  تالیجی د   یهای از ارتباطات و فناور   ی اطلاعات با هر شکل   یفناور 
و    ه یتجز   یتماس زوم با همکاران. حت  ی برقرار   ولپ تاپ    یرو   فزارنرم ا  یها گرفته تا اجرالیمیاطلاعات است، از چک کردن ا

عنصر    کیاطلاعات    یفناور   ند.نکی م  فای اطلاعات ا  یدر فناور   یاتیح   ینقش   یاجتماع  یهاپخش زنده رسانه   ها وداده   لیتحل
به اطلاعات استفاده    یدسترس   یبرا  ی وتر یکامپ   یهادستگاه   ایها  ستم ی اطلاعات از س  ی فناور روزمره ماست.    یهات یدر فعال  یاصل

  ک یروزانه   یهات ی است که شامل فعال یاطلاعات دسترس   ریو سا  یتجار   اتیاز عمل  یمسئول بخش بزرگ  ستمیس  نیکند. ای م
 دهد.ی قرار م  ری روزمره ما را به شدت تحت تاث ی زندگ و شودی فرد م 

 فناوری اطلاعات نیاز داریم؟  پشتیبانیچرا به 

  ر ی و سا   ، ینوآور   ها،ی ارتباطات، فناور این  دارد.    یات یح   ی نقش ما    یو شخص  یاحرفه   ی اطلاعات در ارتقاء سطح زندگ  ی فناور 
اطلاعات    یفناور   ،یشغل   دگاهی. از دد نابی کامل خود دست    لیتا به پتانس  کند ی کمک م  هاسازمان مهم است که به    یهاجنبه

  ی مهارت به فناور   تیاطلاعات و خدمات با نها   تی ر یو مد   گرانیارتباط با د  یبرقرار   یمردم برا  است.   یتجار   شرفت یمظهر پ
 هستند. یاطلاعات متک 

  ی بان یمهم است که خدمات پشت  اریبس  ها   سازمان  یبرا  .استکنندگان هنگام مواجهه با مشکل  مصرف   راهکار به هدف ارائه  
باشد.  تی موفق  یبرا  ی خوب داشته  کار خود  و  به  اطلاعات    ی فناور   یبان یپشت  خدمات  در کسب  مشکلات مطرح شده  بسته 
ساده پاسخ داد،   یبان یپشتیک تماس  توان به سؤال مصرف کننده با  ی باشد. اغلب اوقات م   دهی چیپ  اریبس   ای ساده    تواند می 

است که مصرف    یمشکل   ی براکار  ارائه راه   IT  ی بانیهدف پشت  ی . به طور کلشوند می   ی تخصص  ی بانیشتشامل پ  ده یچی سؤالات پ
 راه حل مورد نظر با آن مواجه است.  ایکننده در استفاده از محصول  

  ITخدمات پشتیبانی 

  ی بانیپشتشود.  ی شناخته م   IT  ی بانیلازم است به عنوان خدمات پشت  ند یفرآ   ای برنامه    ک ی  زیآم  تی موفق  یاجرا  ی که برا  ی تیفعال
  اطلاعات   ی فناور   یبانیپشت  نیروی خدمات.  به کمک شما می آید   ینرم افزار   ای  یرفع مشکلات سخت افزار   یبرا  اوری اطلاعاتفن

و هم از راه دور به    یحضور   هم به صورت یفن  یبانیپشت  .کند می کمک  به کاربران   یابی  بی ع  ،یو نگهدار   ری تعم  ،یدر راه انداز 
  ی برنامه نرم افزار  کی خاص، مانند  یک ی محصول تکنولوژ  کی  یمنحصرا برا  یبانیخدمات پشتکند. سرویس ارائه می  انیمشتر 

ها، داده   رفتناز دست    ها،روس ی. ود کنمی کمک    انهیمرتبط با رات  به کاربران در رفع مشکلا   ای  ،میشودارائه    ی سخت افزار جانب  ای
ها به  تواند در حل آنمی   IT  یبان یپشتنیروی  هستند که  ی  مشکلات   وب،یمع  ی نترنتیو اتصالات ا  مخربافزار  سخت   یانداز راه 

تلفن    قیتواند از طر ی ارائه شده م   یها کارراه.  کند می را به عبارات ساده ترجمه    دهیچی پ  ی مسائل فن  IT  بان یپشت  شما کمک کند. 
 . انجام شود پشتیبانی حضوری  ایو   لیمیا ای
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 IT مزایای خدمات پشتیبانی

منجر به    یمشتر   ت یرضا   شیافزابیشتر خواهد شد.    شما نیزبهتر باشد رشد کسب و کار    ی بانی خدمات پشت  تی فیچه ک  هر
کند تا  ی کمک م  هاسازمان به    ی و انتظارات مشتر   تی ذهن  درک  .دهد افزایش می به برند را    ی شود و وفادار ی مجدد م   د یخر 

  ی اب یارز   یبرا   به عنوان منبع اطلاعات  فناوری اطلاعات  یبانیپشت  خدمات  د.نتوسعه ده  یمشتر   یازها ی محصولات را مطابق با ن
 ن یدتر یدر برابر جد از شما    شهیاطلاعات هم  یفناور   یبان یپشت  یاخدمات حرفه   .ردیگمی محصول و خدمات مورد استفاده قرار 

 .کند ی محافظت م  یبر یحملات سا  نیتر ده یچیو پ

  ی فناور   یبانیپشت  کنند.می   یر ی جلوگ  هاو از دست دادن داده   ی، به روز رسانستمیس  ی مانند خراب  یاز مشکلات   IT  یبان یپشت
  ی بان یپشت. در واقع،  شوند فراهم کند تا به سرعت برطرف    را  ی روز   شبانه   ی بان یدر صورت بروز مشکل، پشت  تواند ی اطلاعات م 

است که هرگز درآمد خود    ی معن  نیبه ا  نیا.  کند ی م مانیتور  و رفع مشکلات    ییشناسا  یشما را برا  یهاستم یاطلاعات س  یفناور 
»مسائل    به دلیل  ان یمشتر   برای   آوردنامروزه بهانه    نخواهید داد؛ عالی نیست؟ از دست    ستمینقص س   ا ی  ی خراب  لیرا به دل
  ی وقت   شما سوق دهد.  یرا به سمت رقبا   انیتواند مشتر ی م   تی فیدر ارائه خدمات باک  یو ناتوان   ستین  قانع کننده  ک«ی تکنولوژ 

 .  مطلوب دست یابید   جینتابه تا  د یر یتماس بگ ی که با چه کس د یبدان  د یبا د،یآی م  شی پ  یمشکل

 ؟هایی استچه بخش شامل فناوری اطلاعات پشتیبانی

و    یساز نهی و امکان بهشود  استفاده می کار    و  کسب  یندها یفرآ  یساز و ساده   یاستانداردساز   یاطلاعات برا   یفناور   خدمات
 :شامل ITپشتیبانی  ژه ی و یهاس ی سروکند. ها فراهم می را برای سازمان آسان به اطلاعات  یدسترس

 ی و نرم افزار  یمختلف سخت افزار  یاطلاعات در بسترها  یساز  رهیذخ  یراهکارها  یساز  ادهیپ •

 (Microsoft, VMware, Citrix, Linux)  بسترها  ی در تمام برنامه   و جی شبکه، استور   زکار،یسرور، م یساز  ی مجاز  •

 ها در تمام پلتفرم  VoIP راهکار یساز  ادهیپ •

 هادر تمام پلتفرم  UTM و Firewall یت یامن یراهکارها  یساز  ادهیپ •

 بر انواع بسترها  یمبتن  ی و عموم یخصوص  یابر  یهاساخت ریز  یساز  ادهیپ •

 (PRTG, Zabbix)   نگیتور یمان  یراهکارها  یساز  ادهیپ •

 (Veam, Symantex)  اطلاعات  یر یگ بانی پشت یراهکارها  یساز  ادهیپ •

 ها  SOC و  یانواع سخت افزار سفارش یبرا یعامل سفارش   ستمیس توسعه •

 (Mail Server, CRM, Videoconference ERP)  یسازمان  ی انواع راهکارها یساز  ادهیپ •
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متن   یبر ساختارها   یمبتن  ایاش  نترنتیسرور ا  یها و توسعه نرم افزار در تمام پلتفرم   اءیاش  نترنتیراهکار ا  یساز   ادهیپ •
 ایاش نترنت یا ی باز و ساخت و توسعه سخت افزارها

 ی سفارش یآموزش   یمحتوا  د ی( و تولنی)آنلا یخصور  ری ، غیمباحث بالا به صورت حضور   ی ه یکل  آموزش •

  ی مجاز   م،یکنی م   تی فعال  رانیدر ا  این حوزه  و به عنوان مرجع  میدهی ارائه م   کوکه در رها   ITیبانیخدمات پشت   نیتر از مهم   یک ی
 کار است.  زیسرور و م  یساز 

 تواند برای سازمان شما مفید باشد؟ می  ITچگونه خدمات پشتیبانی 

  ی ساز نهیبه  نان،یاطم  تی و قابل  یفن   ییمرتبط با آن است. با بهبود کارا  یهات ی اطلاعات به اندازه مسئول  یفناور   یبان یپشت  یا یمزا
  ی بانیپشت  ی ایمزا  . بخشد ی تجارت را بهبود م  ک ی  های تمام بخش   بای تقر    IT  یبان یپشت  ،یاب یزمان باز   نیانگیو کاهش م  ت،یامن

 است:  ریاطلاعات شامل موارد ز  یفناور 

 نه یکاهش هز 

مقدار    میابد وکاهش   زمان حل مشکلاتخدمات پشتیبانی  است. با بزرگ  ی گذار  ه ی سرما ک یاطلاعات   ی موثر فناور   یبان یپشت
تواند به شما کمک کند تا از ابزارها و  ی م   IT  یبان یحال، پشت  نیر عد   .کرد  د یرا پس انداز خواه  سرمایه تان  از  یقابل توجه

 . د یبهره را ببر  نیشتر یخود ب یها  ستمیس

 و سرعت  ی نوآور  شی افزا

  . این خدمات کند می   شرفتیپ  تیبدون محدود  ینوآور   به نوبه آن  و  بخشد ی را بهبود م سرعت ارائه خدمات    IT  پشتیبانی
 کند.ی فراهم منیز   شتری ب ی هاشرفت یپ ی را برا نهیزم

 ی بر یسا  تی امن شی افزا

هوشمند   ی های ها و استراتژ ک ی از ابزارها، تکن  اتد یتهد   اینهستند.    شرفت یدر حال پ  یادیبا سرعت ز   یبر یسا  تیامن  داتیتهد 
بخشد  ی شما را بهبود م  یتیامن  تی وضع  ITقابل اعتماد    یبان یکنند. داشتن پشتی استفاده م   قدیمی  ی تیمقابله با اقدامات امن  یبرا

 کارآمدتر عمل کنید.  د،یجد  دات یدهد که به محض بروز تهد ی م  راامکان   نیو به شما ا

 اطلاعات  یبهتر فناور   یسازگار 

به    ز ی نآینده  بودند،    شناختهنا  با یتقر   کنند ی م  تی کار را هدا  و  که امروزه کسب   یی های فناور   ش ی سال پ  ست ی که ب  طورهمان 
با    د یها باسازمان   رقابت ماندن در میدان    ی اطلاعات وابسته خواهد بود. برا  یو تحولات فناور   د یجد   ی هاشرفت یشدت به پ

استراتژی  مدرناین  پشت  های  شوند.  موثر   یفناور   یبان یآشنا  منبع  ترک  شی آزما  ،یاب یارز   یبرا   یاطلاعات  و    بی و  ابزارها 
 است.  یبهتر اهداف تجار  شبردیپ  یبرا د یجد  یهاستم یس
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 شتر یزمان ب تی ر ی کمتر و مد  ینگران 

از    یار یاطلاعات بس  یفناور   یبان یکند. پشت  ITمسائل    یر ی گیزمان محدود خود را صرف پ  د ینباسازمان  چند مورد    یاستثنا  به
 کار تمرکز کند. و  رشد کسب  بیشتر برتا  کند ی م جدا یتیر یمد  وظایف  اطلاعات را از  یمرتبط با فناور   فیوظا

 نتیجه گیری 

به    ی ابیگسترش شبکه و دست  و  شرفت ی بدون آن، پ  و   دهد ی را پوشش م  عیاز خدمات و صنا  ی گسترده ا  فیاطلاعات ط  یفناور 
را افزا  تیامن  ،یاست و بهره ور   ادیز   اریاطلاعات بس  ی فناور   پشتیبانی  یای مزاخواهد بود.    رممکنی غ  تی موفق   شیداده ها 

از    یبرخوردار   کنند،ی م   دایپ  ش ی گرا  دورکاری و    تالیجی به سمت تحول د  یشتر ی ب  ی هاسازمان هر روز  که    یی از آنجا دهد.  ی م
که    د یکار کن  یبا کارشناسان   د یبا   ،در ارتباط است  ی فناور   کسب و کار شما به هر طریقی بااگر    .شودی م  تری ات یح   یفن   یبان یپشت

از   د یتوانی م   شهیهم  خود IT  ستمیس یارتقا برای بهبود و  و محافظت کنند.  ی شما را نظارت، نگهدار  IT یهاستم یتوانند س ی م
 رهاکو استفاده کنید.   ITکارشناسان مجرب   یتخصص دانش  ها و کمک 
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